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Globaliseringen har ékat trycket. Bara i Europa
krigar 150 000 kommuner om uppméarksamheten
for att locka besdkare, investerare och fler bofasta
invanare. Stdrst attraktionskraft och flest positiva
associationer vinner. Frdgan &r bara hur man hittar
dem. Relations Kristina Tilvemo har sokt svaret. »

TEXT: KRISTINA TILVEMO. FOTO: ALEX&MARTIN.
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AG BLUNDAR och tinker Are.

Bilder av sol, pubar och liftdunk dyker
upp utan anstringning. Kinslor laddade
med semester, skratt och skidikarlycka.

Fragan dr vem som stoppade dit dem,
for mitt senaste besok i ett gramulet Are
skedde nigon ging i attairsildern, med
fokus pa snokojor, het choklad och en fick-
kniv av riktig ren.

Mannen pé andra sidan bordet vet dire-
mot, for sedan starten 1991 med just Are
har Johan Graffman och hans kollegor pa
Graffman AB turnerat Sverige runt i syfte
att vaska fram birande associationer. Blivit
hett eftertraktade varumirkesbyggare at
séval 6ar som stider som hela regioner.

— Pa den tiden jobbade jag som konsult
pa Impact, med att ta fram strategier for att
stirka foretag. En tidigare kund pa SAS hade
just blivit vd i Are och kontaktade mig for att
hora om man kunde géra samma sak med
en hel kommun. "Jag har ingen aning”,
svarade jag, "men vi kan vil testa”.

Sagt och gjort. Are, som sa smatt bérjat
rora sig, spretade fortfarande med enskilda
foretagare som sneglade pa konkurrenten
tvirs dver gatan for att sno kunder. Nagon
l4g i tvist med grannfamiljen sedan gene-
rationer, kommunen tvekade 6ver var man
skulle investera.

— De fattade inte att alla maste dra at
samma héll. Att konkurrenterna i sjilva
verket hette Silen, Chamonix och Kitzbiihl.
Men vi samlade alla till ett uppstartsmote
och laste in dem i tre dagar. P4 det viset blev
de tvungna att borja prata med varandra,
berittar Johan Graffman beldtet.

JOBBAT MED ARE, GOTLAND, BASTAD ...
Nirmare tre 4r tog det att fa helheten pa plats,
med nédvindig infrastruktur och foretag som
bérjade driva pa egen hand. Sedan dess har
Graffman jobbat med bland andra Gotland,
Bastad, Dalarna, Vistervik och Swedish Lapp-
land. Kommuner och regioner som alla job-
bat stenhirt med att stirka sin identitet och
kommunikation.

Hur enar man en hel kommun?

— Det giller att skapa samsyn. Var verk-
sambhet dr en mix av statsvetenskap, eko-
nomi, pedagogik och inte minst beteende-
vetenskap. Det ir ett grundligt arbete som
borjar med att vi stoppar fingrarna i jorden
och gir runt och nosar. Hur pratar man om
varandra? Hur ir kulturen och jantelagen?
Férst nir vi identifierat de grundldggande
virderingarna och analyserat omvirlds- och
marknadsforutsittningarna utifrdn "bilden
av platsen i ménniskors medvetande”, kan
vi borja jobba med att ena invinarna kring
tvé fragor: Var vi ir och vart vi ska.

Avgorande for att lyckas dr tillit och sam-
syn. Att sitta nodvindiga spelregler och fa
deltagarna att inse att det dr en process som
kommer att ta tid. Men som ger resultat,
under férutsittning att alla inblandade
arbetar uthdlligt och konsekvent mot mal-
bilden, det vill siga lever varumirket och
realiserar visionen.

— Det roliga 4r att manniskor ar positiva
till fordndring si linge man inte behéver
dndra sig sjilv. Men fo6r att dndra ndgon
annan ar det precis det du maste bérja med,
sidger Johan Graffman med en road blick.

Han studsar upp och himtar en laptop,
visar ett startméte och forklarar att mycket
handlar om att skapa positiv energi. Att sitta
en strategi, men ocksa att gora strategi.

— Varje svensk dgnar i snitt 30 procent av
sin arbetstid 4t méten. Tyvirr &r folk vana vid
trista méten som aldrig resulterar i beslut,
och det bagaget moéter vi ofta i dérren. Vi
forsoker i stillet synliggéra och forankra.
Skapa stolthet for orten, ett dgandeskap som
invanarna tar med sig och berittar om nir de
gar ut, forklarar Johan Graffman.

BILDEN AV UPPSALA | FORANDRING
Frigan dr vad vi berittar om Uppsala. Ett
lirosite med smastadskinsla och besluts-
dngest, tryggt slumrande under Stockholms
vingar. Med kyrka, universitet och nirings-
liv som kivas och drar &t olika hall.

Eller?

, , HAR AR DET PROFESSOQORER SOM BLIR
KANDA, MEN TA EN SADAN SOM BJORN
KUMLIN SOM BYGGDE UPP ETT FORETAG

MED 1 200 ANSTALLDA FRAN GRUNDEN H

AN

BORDE VARA HJALTE HAR I STADE

TOMMY LINDGREN, VD ZELLOUT
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_ Det iir den traditionella bilden men

e s, §Y /1 FORSOKER skapa STOLT:
T e Are Butom berget, siger Tommy HET FOR ORTEN, ETT AGAN-
DESKAP SOM INVANARNA TAR _

Lindgren som &r vd och varumérkesstrateg

pi elambyrén Zellout. MED SIG OCH BERATTAR OM NAR

Han riknar snabbt upp UKK, arummet, DEG A RUT.”
nya resecentrum, E4:an och SM-finalerna. JOHAN GRAFFMAN, GRAFFMAN AB
Reggaefestivalen, kortfilmsfestivalen och
gitarrfestivalen. Idrotten med Sirius, Alm-
tuna och Storvreta.

_ Problemet 4r att man inte kommu-
nicerat det hir internt férut. Massor av
Uppsalabor kinner inte igen sig i den aka-
demiska sfiren. Tidigare har man trummat Johan Graffman har satt bade Are och Gotland p4 kartan.
ut slottet, domkyrkan och universiteten
men dem gér liksom inte att missa. En stad
ir s mycket vidare och vi méste hitta en
identitet dir fler kiinner sig hemma. Hir 4r
det professorer som blir kinda, men ta en
sidan som Bjérn Kumlin som byggde upp
ett foretag med 1 200 anstillda frin grun-
den. Han borde vara hjilte hir i staden,
siger Tommy Lindgren.

Benny Johnson, vd och projektledare pa
reklambyran WJOS, ir inne pd samma spér.
For man marknadsf6r inte en plats utan en
upplevelse, poingterar han. Och har man
vil hittat upplevelsen si giller det att iden-
tifiera och forstirka betydelsen av den for
malgruppen.

~ Talar vi diremot om en gemensam
identitet f6r Uppsala s4 4r jag tveksam. Det
gdr inte att skapa en identitet som saknar
grund. Nyckelordet ir att hitta, inte att hitta
Pa. Vi dr en universitetsstad. Det giller att
gora den attraktiv i nutid, inte sémnig och
historisk.

I'korthet handlar det om att forsti mal-
gruppen och vad som triggar den, férklarar
Benny Johnson. Att sedan férenkla for att
lyckas kommunicera, och f4 alla att enas

kring frenklingen.

HITTA PROFILBARARE
Eller som Johan Graffman uttrycker det.

= Det finns alltid mingder av olika bud-
Sl_‘ap som folk vill lyfta. Men for att gora
bilden tydlig méaste man vilja och bérja
k*_)mmunicera ett fatal avgorande "profil-
bérare”, Dy ligger den stora utmaningen,
att f4 ménniskor att satsa pengar pé att
Marknadsfsra nagon annans turistattraktion.
Men till syvende och sist ir det precis vad det

~arom: att vga vilja, bbrja samarbeta

och inse att man spelar i samma lag.
. Hur ar det med Uppsalas aktorer. Spelar de
I Ssammgqg 1099

Ja, hivdar Magnus Lohe som ir mark-
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UPPSALA AR PA GANG OCH FORSOKER
LYFTA OLIKA EVENEMANG. DET AR POSI-

TIVT, FOR SOM NORDUPPLANNING KANNER

MAN INGEN KOPPLING TILL UNIVERSITETEN.”

KIELL TOFTERS, ORDFORANDE | OSTERVALA UTVECKLINGSRAD

nadschef pa Uppsala kommun. Han menar
att det vi nu ser 4r en snéboll som satts i
rullning.

- Tidigare har all marknadsféring varit
extern. Man har glémt Uppsalaborna vilket
gjort att de dissat kommunikationen, men de
senaste fem aren har vi jobbat med att for-
ankra bilden internt. Det ir samma sak som
med vilket foretag som helst, sig Volvo som
gar ut med "virldens sikraste bil”. Om inte
medarbetarna kinner igen sig i kommunika-
tionen sa haller den inte, férklarar han.

Lohe berittar om Partnerskap Uppsala,
en grupp med 100 av Uppsalas storsta akts-
rer inom olika omraden som samarbetar for
att stirka bilden av Uppsala: Sveriges fjarde
storsta stad. En liten och dnda stor stad,
som pulserar.

— Kommunikationen innebir att vi bade
maste tinka, gora och beritta. Skapa en
gemensam bild av nuliget och visa det som
finns att géra och uppleva. Fér dar det han-
der mycket, dar vill man etablera sig och bo.
Och precis s4 ir det i Uppsala nu, du ser det
i antalet gravda hal i gatan, sdger Magnus
Lohe och poingterar att alla maste arbeta

aktivt tillsammans for att tillfora fler besoks-
anledningar.

STORRE SAMORDNING EFTERLYSES

I LANET

Runt om i lanet 4r man inte lika évertygad.
For dir Uppsala stad gér framat och enas,

tycks regionen kinna sig utanfér. Bdde Sand-

vik Coromant i Gimo och Tofters i Ostervila
tycker att identiteten som universitetsstad ir
odelat positiv. Diremot efterlyser féretagen
stérre samordning med niringslivet. Fler
utbildningar riktade mot industrijobb, bittre
infrastruktur sterut och starkare relationer
till universiteten for att utnyttja kunskapen.

Jan-Erik Nordh &r platschef pa Sandvik
och efter 22 ar i USA tycker han det mesta
ir sig likt.

— Kérnan med universiteten och det aka-
demiska ir kvar. Diremot har kommunen
misslyckats med att rekrytera industrifore-
tag till regionen vilket behovs pa sikt. Vi ar
4inda Sveriges fjirde storsta stad, och det
behovs fler industrier med permanenta
arbetstillfillen i regionen.

Dessutom behévs nidgot som kan ena

staden och regionen, evenemang eller
idrottsliga framgéangar. For att vara lands.
bygdsbo i Norduppland ér nagot helt annat
4n att vara stadsbo i city, pdpekar Kjell Tof.
ters, ordforande i Ostervala utvecklingsrad,

— Men jag tror Uppsala 4r pd ging och
forsoker lyfta olika evenemang. Det dr
positivt, for som nordupplinning kénner
man ingen koppling till universiteten. Det
behovs en bredare gemensam virdegrund
som kan ge stolthet. Idrotten skulle kunna
vara ett sitt. Se pA Umed damfotboll,
eller Modo som enat hela Ornskéldsviks-
regionen, siger han.

GOTEBORG EN FOREBILD

Men i vintan pa Sirius fir man gi andra
vigar. Ett namn som stindigt dterkommer
ir Géteborg, som framgéngsrikt positione-
rat sig som evenemangsstad.

— De satte upp mal, samlade och enade
alla som behévde vara med och skapade
infrastruktur plus en organisation som
fungerar, siger Benny Johnson. Sedan har
de lyckats fa bra event, som EM i friidrott,
Likarstimman och Gothia Cup. Dessutom
samverkar de si infrastrukturen flyter
otroligt bra, med gratis intride pa Liseberg
och fria kommunikationer f6r deltagarna i
Gothia cup. Sa langt kan man bara komma
om man jobbar med helheten.

Vilka birare har Uppsala?

Johan Graffman tystnar ett 6gonblick.

— Problemet dr att Uppsala ir en vacker
stad, men det finns lite att géra. I dag soker

30 RELATION

NU VAXER VI ANNU MER

Poolia vilkomnar tvd nya medarbetare — Daniel Markstedt och
Jennifer Kendrick — till Uppsalakontoret.

Daniel ir ny Account Manager och Jennifer 4r ny konsultchef.
Vind dig till Poolia ndr du behéver hjilp med att hyra in eller
rekrytera kvalificerade tjdnstemin — vi 4r specialiserade inom
vdra kirnomraden ekonomi, it, teknik

och administration.

POOL!A
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minniskor allt mer efter aktiviteter och upp-
levelser dir man sjalv dr delaktig, och Uppsala
behover fler reseanledningar. Aktiviteter och
upplevelser som far folk att stanna. Hittills har
man jobbat mycket med varumirket Uppsala i
form av skyltar och broschyrer, men vi menar
nagot annat. Finns naturliga férutsittningar?
Svaret dr ja, Uppsala har fantastisk potential.
Kan du till exempel fa folk att komma en dag
tidigare och stanna en dag lingre i samband
med vira evenemang och arbeta medvetet
efter en mediestrategi i samband med dessa,
eller skapa en arena f6r interaktiva méten
och upplevelser, si 4r man pa ritt vig.

Men kommunen ska ha en stor eloge for
vad de dstadkommit de senaste aren, pdpekar
Graffman, med uppsnyggningen av drum-
met, parkerna och stora infrastrukturella
satsningar.

- Kommunen har verkligen bjudit till. Nu
hoppas jag att niringslivet aktivt engagerar
sig och utvecklar nya spinnande erbjudan-
den. Det dr inte kommunen som ska bygga
upp produkterna, det ir niringslivets sak. &

—

ALVKARLEBY

Vi jobbar med lokal business!
Titta in i nagot av vara hus sa far du se.

Industrihus 4r specialiserade pa lokaler till
yrkesmanniskor. Vi hyr ut kontor, industri- och
lagerlokaler i Uppsala. Totalt har vi ca 165 000
kvm lokalyta fordelade pa trettiofem fastigheter.
Det spelar ingen roll vilken typ av verksam-
het du bedriver. Vi kan hjalpa dig med en lokal
som passar, nar du vaxer eller blir mindre.
Darfor ar det tryggt att ha Industrihus som
hyresvird. Vi ar specialister pa mangfald.

Specialister pa mangfald m

018-727 45 95 www.industrihus.nu
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P vilket siitt har globaliseringen okat krayey,
F RA G OR T] L L pé platsmarknadsforing?
A N NA OL O F S S OJ\]; — I dag fattas manga beslut globalt. Dep
strategiska makten flyttas frin storstadern,
M -RK N D S CH E F vilket betyder att en hel industri kan liggas
P UM E K O M M UN ned med ett enda penndrag. I sadana ligen
blir det viktigt att kommunicera fordelarna
SOM F ORSKA T OM for foretaget att behalla tillverkning, forsk-
M E N TA L A K AR TOR ning eller utveckling pa den egna orten.
) Hur far man mdnniskor att enas?
— Man startar med forstéelse for vilka
krafter som finns. Du kan tillexempel inte
. M) pastd att stimningen 4r 6ppen och tilla-
tande om den i sjilva verket ir tillknippt.
Sedan ir det svart att ena tvd kommuner
som ir vana att konkurrera. Jag har jobbat
med Norrk6ping och Linképing tidigare,
och det var jittesvart initialt att f4 tva
sd starka men olika orter att arbeta mot

samma mal.

Vad kriivs for att bygga ett gemensamt
varumdrke?

— Framf6r allt stor 6dmjukhet, tdlamod
och bra arbetsverktyg. Det ir viktigt att
kunna lyssna och ha stora éron. Forsta var
man star och inte hitta pa en klatschig pay-
off. Och sa maste deltagarna forsta att det ir
ett langsiktigt arbete dir alla aktorer ir med
och betalar. De biasta har hallit pa i 20-30
ar minst. Atlanta, som varit duktiga pa
detta i ett drygt sekel, har lockat till sig flera
huvudkontor, virldsutstéllningar och OS.

Vad tror du om Uppsalas majligheter?

— En universitetsstad som Uppsala med
kompetens, ett framgangsrikt niringsliv
och narheten till Arlanda och Stockholm
har mycket goda forutsittningar att lyckas.
Dessutom har infrastrukturen forbittrats
avsevdrt samtidigt som det star klart att
Osthammar far slutforvaret av kirnbrinsle.
Det kommer att leda till att det sker mycket
stora investeringar i regionen.

Vad hander med lander och regioner som
halkar efter?

— Bara i Europa har vi 150 0oo kommuner
som soker arbetskraft. Det gar inte att luta
sig tillbaka och tro att Sverige kommer att ha
evig tillvixt. Konkurrensen frin de nya t1‘11-
vaxtlinderna ar stenhard, eftersom mans
kor dir har helt andra drivkrafter. Ddr if’bbar
manga for att ta sig ur fattigdom och f0r att
kunna bygga upp en materiell standard s
blivit sjilvklar for vira ungdomar. @

Ve /

-
, DET GAR INTE ATT / ot
LUTA SIG TILLBAKA &
OCH TRO ATT SVERIGE
KOMMER ATT HA EVIC
TILLVAXT.”

= 1 2010.
Anna Olofsson &r en av féreldsarna pd Relationstage
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