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Civilekonomen Fredrik Astrém skriver kontrakt hos Poolia.

oolia, Stockholm, 11.00.

Fredrik Astrom slir sig ned i

den glasomgirdade samtals-

studion. Handslaget ir fast,

blicken rastlést mélinriktad.
Under timmen som kommer ska han fa iter-
koppling pa sitt personlighetstest och skriva pa
de avslutande papperen innan han pabérjar upp-
draget pa Bonnier Cityfastigheter.

Han ir inte nervés, siiger han, diremot oti-
lig att fi borja. Niista uppdrag ir ett 1,5 ar lingt
vikariat, som férmodligen kan ge mer kvalifice-
rade erfarenheter in dem han fitt frin sin tidi-
gare uppdragsgivare.

~ Det ska bli kul, jag har triiffat kunden och
allt verkar bra. Férdelen med att jobba som
konsult ir att du kommer in pa féretagen och
fir erfarenhet och kontakter. Eftersom du byter
arbetsplats si ofta blir du dessutom lyhérd fér
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olika foretagskulturer och lir dig hur olika f&-
retag fungerar rent organisatoriskt, siiger han
och skruvar med foten i den klarbla heltick-
ningsmattan.

Konsultchefen Anders Zetterlund dyker upp
och skakar hand. Han gir snabbt igenom per-
sonlighetstestet och verkar tillfreds med att
testresultaten visar en sd pass samstimmig bild.

— Av 8o fragor iir det 74 som drar it samma
hill medan resten sticker ut lite, det ir vildigt
bra, siiger han och bliddrar i papperen medan
han betar av de olika punkterna.

Fredrik har hég energinivi och integritet
samtidigt som han har litt f6r att komma in i
gemenskapen, visar det sig.

- Som konsult r den sociala aspekten viktig.
Ar konsulterna bra s fir de komma tillbaka och
det dr en stor férdel om energinivan ir hog si
att det gir undan, férklarar Anders Zetterlund.

Jor anstalld

FLER INHYRDA CIVILEKONOMER.

Nir hogkonjunkturen kommer dr det
bemanningsbranschen som mirker den f6rst.
Med l6ften om flexibel arbetskraft utan fasta
kostnader har branschen fitt ett rejilt uppsving
och blivit de nyexaminerades vig till den

forsta anstillningen. Men lonen dr lag och
valmoiligheterna kan vara fa.

Han gir igenom lénevillkoren, dir grund-
16nen pa drygt 17000 kronor efter tilligg
kommer att skifta mellan 21000 och 24000
kronor, och berittar hur Fredrik bor agera ute
hos en kund som »ambulerande anstilld«.
Bland annat dr det viktigt att vara positiv, Sppen,
ta initiativ, vara kommunikativ, anpassningsbar,
lyhérd samt ha sjilvkidnnedom. Dessutom fir
han girna vara littlird och prestigelds, eftersom
det hinder att nivin pi arbetsuppgifterna vixlar.

Det raspar av pennan niir Fredrik
Astrém skriver under. I neutral manchester-
kavaj och vitrutig skjorta smilter han férmod-
ligen in var som helst.

- Ett rad ér att ligga mycket fokus i borjan
pa varje uppdrag, det kan vara bra, siiger An-
ders Zetterlund och ricker éver en kurskatalog.
Lis ocksi konsulthandboken noga, dir star allt »



»Folk blir inte lika lojala om de ska behova flytta mellan uppdragen,
det ror sig trots allt ofta om perioder pa 4-5 manader«

» du behover veta och hur du gér om det inte
funkar med kunden, och du kan alltid ta kon-
takt med mig.

Résten ir vinligt effektiv. Foga dverraskande
visar han sig ha en bakgrund fran resebranschen.
Bemanningsbranschen har blivit en ny in-

korsport till de fasta jobben fér akademiker.
Totalt jobbar i dag tusentals civilekonomer for
bemanningsféretag. Pa till exempel Manpower
Professional ir flertalet av 1200 anstillda civil-
ekonomer och informationschefen Hans
Makander uppger att i princip alla blir erbjud-
na fast anstillning. Av dem gir 80 procent vi-

dare till en kund.

- Vi upplever ett stort tryck efter cko-
nomer inom alla branscher just nu och riknar
med att anstilla drygt 300 ekonomer under
2006, siger Makander.

Men trots framgangen och en tydlig status-
hojning for branschen finns en del saker man
bor vara uppmirksam pi om man vill arbeta pd
bemanningsforetag, tycker Maria Ravstrom
Hult, facklig ombudsman pa Civilekonomerna.
Framfér allt har loneutvecklingen i branschen
varit dalig de senaste aren.

— En sak som skiljer branschen frin andra ir
I6nesystemet. I andra branscher har man fast
manadsloén, hir har man ett timlénesystem
med en fast och en rorlig del, si kallat presta-
tionstilligg. Detta betalas ut nir konsulten dr
bokad hos kund, och ir konsulten utan upp-
drag betalas bara den fasta 16nedelen ut.

I vissa fall har det ocksa hint att beman-
ningsféretaget kommenderat in konsulten till
kontoret nir kunden haft klimdag. Eller si har
de i tider av arbetsbrist litit den anstillde syssla
med helt andra saker in vad som avtalats, nigot
som lett till att nya konsulter numera anstills
med en mer generell arbetsbeskrivning. Fér en
akademiker kan detta innebira att man skickas
ut pa okvalificerade uppdrag.

Andra problem ror kompetensutveckling,
dir konsulter i nigra fall bett att fa komplettera
med en specifik utbildning, men hénvisats till
kunden for att lira sig ute pa plats. Eller arbets-
miljoproblem, dir det kan vara svirt att bli for-
flyttad om personkemin inte funkar.

Maria Ravstrom Hult rekommenderar
arbetssékande att soka sig till bemanningsfore-
tag som har kollektivavtal.

— Just genom formen med garantilén pi 133
timmar kan det vara smart, eftersom du annars
miste férhandla dig till ersittning sjilv i tider av
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Pa nytt uppdrag. Fredrik Astrom satter sig in i rutinerna pa Bonnier Cityfastigheter.

arbetsbrist. Ett kollektivavtal innebiir ocksd en
trygghet med sidant som tjinstepension, tjin-
stegruppliv- och trygghetsforsikring.

Bist for alla blir situationen niir konsulten
far kinna sig delaktig pa sin arbetsplats, tror
Anders Zetterlund pé Poolia. Kunden bor tin-
ka pa att ordna arbetsplats och dator i forvig
och avsitta tid for att lotsa in konsulten i det
nya féretaget.

Manga - men langt ifrin alla — har ocksi
bérjat inse det hir, tycker civilekonomen
Fredrik Astrom, som redan provat pa konsult-
livet i ett drygt ar innan han kom till Poolia.

— Bemotandet av konsulter ir vildigt olika.
Pi en del foretag far du samma information
som de anstillda och kommer med pi kickoffer
och personalfester medan andra foretag drar
en tydlig grins mellan konsulten och de fast
anstillda.

—Ja, kunderna har blivit bittre pa att ta emot
konsulter, det tycker dven Anders Zetterlund.
Nir det inte fungerar handlar det ofta om tids-
brist, menar han. Féretaget som behéver hjilp
kanske har képt en deltidstjinst som i sjilva
verket visar sig vara en heltidsuppgift. Eller sa
finns redan en irritation i féretaget pa grund av
att de dr 6verlastade med jobb som behéver ut-

foras, och ingen tycker sig ha tid att lira upp
konsulten.

— I sddana ligen gir jag in och tar en diskus-
sion med kunden, men det vanligaste ér att allt
flyter och att konsulten efterhand borjar kinna
sig som en del av foretaget.

Maria Ravstrom Hult férklarar de problem
som finns med att branschen inte hittat sin
slutliga form én.

- Relationen till konsultchefen verkar avgs-
rande. En bra kontakt och dialog med din nir-
maste chef ir viktig for att trivas och fi roliga
uppdrag, siiger hon.

Nir vi méter Fredrik Astrdm nagra dagar
senare har han just varit pa kurs fér att lira sig
grunderna i nya jobbet. Forsta dagen kindes
bra, med introduktion och rundvandring bland
de nya kollegorna, och de nirmsta veckorna
kommer han att gi parallellt med en anstilld
for att slussas in i uppgifterna.

Fragan ir vad som hinder nir det blir dags
for personalfest. Kommer han med?

— Det gor jag nog. Man mirker vildigt snabbt
om det ir ett bra féretag man kommer till, och
generellt sett tror jag man tas emot bra av foretag
som hyr en lingre period. Det ligger ju i deras
intresse ocksa.

KRISTINA TILVEMO

DANIEL JOHANSSON
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Ingangslénen i
bemanningsbranschen
ar cirka 177000 kronor.

Ar 17 000 kronor en
rimlig ingangslon?

Ellinor Silfver, 28, redovis-
ningsekonom, Vafab Miljo,
Viésteras

- Det later lite lagt, men i rela-
tion till att det ger méjlighet

) att fa fast jobb och erfarenhet
kan det vara en bra ingang fér nyexade stu-
denter. Baseras |6nen dessutom pa en lagre
sysselsattningsgrad &n en vanlig heltid
kanns det mer rimligt trots allt.

Joakim Wisén, 32, Contract
Manager, Saab Surveillance
Systems, Linkdping

- Bemanningssektorn ar inte
min bransch men spontant
later I6nenivan ganska lag.
Fordelen ar val att mojligheten till anstall-
ning 6kar i och med att uthyrningsféreta-
gen skapar flexibilitet pa arbetsmarknaden,
men risken ar att aven andra féretag drar
ned ingangslénerna eftersom det blir en
koppling dar.

Ulrika Petersen, 41, kund-
ansvarig, Stora Kunder,

| Foreningssparbanken,
Goteborg

- Jag tycker det later valdigt
lagt, men grundproblemet ar
ju en obalans pa marknaden. Du kan knap-
past forsérja en familj pa det, men visst kan
det vara en biljett in till féretag sa folk far
lara kanna dig och det ar battre an att job-
ba gratis som en del gor.

Claes Fransson, 29, kredit-
handldggare, Landshypotek,
Orebro
] ,G - Ja, det tycker jag. Om man
L@ tittar pa Iénen relaterad till in-
4 A gangsléner i min bransch sa
ligger den val skapligt, jag tror de flesta fo-
retag ligger ratt lagt. Med tanke pa hur ar-

betssituationen sett ut de senaste aren far
man ta det som finns.

Katarina Edgren Marsh, 43,
arbetss6kande, Kungélv
- Det beror pa hur mycket be-
manningsféretagen lagger
‘ emellan. Jag vet ju inte hur

\ mycket de tar, men de utfor
ett arbete som har ett visst varde och mas-
te sattas i relation till prestationen. Visst ar
det 1&g 16n, men tanken ar vél inte att den
ska vara langsiktig utan ett satt att komma
in pa marknaden.
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Bemanningsjobben ofta
sprangbrida for karridren

Allt fler s6ker sig till bemannings-
foretagen. Medan arbetsférmedlingen
tappar mark har branschen blivit en
gangbar sprangbrida till arbetsmark-
naden.

SEDAN DET STATLIGA arbetsférmedlings-
monopolet slopades 1993 har bemannings-
foretagen vuxit som svampar ur jorden. I dag
arbetar 30 000—40 000 i branschen, vilket
motsvarar en knapp procent av det totala an-
talet sysselsatta, och i takt med fler slimmade
7 organisationer och ékat behov
av flexibel arbetskraft har sy-
nen pa bemanningsféretagen
forindrats.

- Branschen har blivit en
sprangbrida for att etablera sig
pa arbetsmarknaden. Mianga
unga stannar en kortare period
for att skaffa kontakter och {4 hjilp att komma
vidare, siger Pernilla Andersson pa Stock-
holms universitet som skrivit rapporten »Hur
fungerar bemanningsbranschen«.

Enligt rapporten ér kvinnor, unga och in-

Pernilla
Andersson

Bemanningsforetag som
anstaller civilekonomer

» Academic Work www.academicwork.se

» Adecco www.adecco.se

» Avanzera Bemanning
www.avanzera.se

» Hammer & Hanborg
www.hammerhanborg.com

» Humanpro www.humanpro.se

» Kontorsfixarna www.kontorsfixarna.se

» Manpower wwww.manpower.se

» MaxKompetens
www.maxkompetens.se

» Mayday Bemanning www.mayday.se

» Placera Personal
www.placerapersonal.nu

» Poolia www.poolia.se

» Prime Office www.prime.se

» Proffice www.proffice.se

» QTYM www.gtym.se

» SJR www.sjr.se

» TopOne www.topone.se

» Vican Personal www.vican.se

» Want www.wija.se

Hitta fler auktoriserade bemannings-
foretag pa www.almega.se, se beman-
ningsforetag, affarsomrade ekonomi.
Auktoriserade féretag har kollektivavtal.

Den som &r anstalld hos en bemanningsbyra
far vara beredd att vara flexibel och att byta
arbetsplats ofta.

vandrare 6verrepresenterade i bemanningsfore-
tagen. 60 procent av de anstillda ir kvinnor,
medan 62 procent dr mellan 21 och 40 ar.
Rapporten visar ocksi att yngre anstillda
och svenskar med invandrarbakgrund gér vi-
dare till andra branscher snabbt, medan infod-
da svenskar stannar lingre.
KRISTINA TILVEMO

Passar du som
inhyrd konsult?

VARKEN POOLIA, Manpower eller Jobfinder
menar att skolor eller alder har nagon bety-
delse, i stallet ar det de personliga egenska-
— Q perna som avgor. Dock ar det
‘Q en férdel om den sékande bor
pa orten, eftersom det sliter pa
sikt att langpendla, papekar
Mans Persson, Sverigechef for
bemanning pa Jobfinder.

- Folk blir inte lika lojala om de
ska behova flytta mellan uppdra-
gen, det ror sig trots allt ofta om
perioder pa 4-5 manader, sager han.

| de flesta fall finns redan ett uppdrag hos en
kund som ska |6sas, men bemanningsféretagen
anstaller aven konsulter som buffert. Arbets-
sokande lagger in sin ansdkan i en databas och
nar uppdraget kommer géller det att snabbt
vaska fram ratt person. | manga fall slutar upp-
draget med att kunden tar éver medarbetaren,
efter vad som kan tyckas vara en foérlangd pro-
vanstallning, och branschen har ett avtal med
kunderna som innebar att de maste ha hyrt
konsulten i sex manader innan de far rekrytera,
i annat fall utgar rekryteringsarvode.

KRISTINA TILLVEMO

Mans
Persson
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