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Tema: Férutsittningarna fériandras - Profilen

De senaste aren har de gjort digitaliseringen till sin. [fragasatt
strukturer, skapat ovintade allianser och utsetts till gasellioretag
av Dagens Industri. Men i ett tempo som gar allt snabbare, viljer
Arash Gilan att tala om det enkla.

Text: Kristina Tilvemo. Foto: Alex&Martin

in forsta tanke ér att branschen stéller till det. For i en vérld
priglad av robotisering, digitalisering, sékmotoroptimering,
routrar, hubbar, artificiell intelligens och olika slags G — som
mest 5 — dr det litt att hamna utanfor, eller forblindas. Svepas
med i jakten pa begrepp, dér till sist ingen vet vad nésta steg i
utvecklingen innebér.

Det dr som nér tvittmedelsforetagen lidgger till Ultra, Nya
Ultra och sedan Supermeganya Ultra pa paketet, och man
borjar undra vad det var for fel pa det gamla.

Anda har Arash Gilan slagit igenom som ledare och forelisare
inom digitala medier, trender och marknadsféring. Natt ut med
ett budskap som kinns hyfsat enkelt, och kanske just darfor
drivit upp en av Nordens storsta digitala byraer.

Jag triffar honom den 1 februari pa Viva Medias huvudkontor
i Uppsala. Nagra dagar tidigare har jag bladdrat i Get Digital - or
Die Trying, boken han skrivit tillsammans med Jonas Hammar-
berg, om digitaliseringens grundstenar och de fyra generatio-
nerna som matt pa digital mognad. Men ocksa om drivkrafter,
engagemang, bekriftelsebehov och Aristoteles.
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Arash moter ovanfor trappan, ginglig med vinligt handslag.
Han har dovgra chinos och collegetrdja, visar vigen med ater-
hallet yviga rorelser. Jag slar mig ner i det lilla motesrummet.
Arash forsvinner ut igen och atervinder med var sin kopp kaffe.

Berdtta om Viva Media Group. Vad gor ni?

- Efter fusionen med MediaView, Kenzako och Medieanalys
ir vi en helhetsbyra som jobbar med analyser, inkdp av medier
och konvertering, det som gor att kunden vinder sig till just
dig. For sju ar sedan var marknaden nischad med olika féretag
for varje del, men kunden vill ha en kontakt som hjélper till
med allt. Du kan jimfora med aktiehandel, dér vi férvaltar
kapital for att fa avkastning. Och inte bara at de stora drakarna,
vi jobbar med sma och medelstora féretag ocksa.

Vad i digitaliseringen dr det som fascinerar dig?

— Attvi 4r med om en av de héftigaste perioderna i var
historia. Inte sedan inledningen pa industrialismen, med
férsta maskinen pa 1700-talet och angloket i Liverpool i boérjan
pa 1800-talet ser vi nagot liknande. I slutet pa 1800-talet kom
elektriciteten och i borjan av 1900-talet maskiner, motorer
och sedan datorer. Vi har den tredje revolutionen med robotar,
globalisering, digitalisering, och nu fjirde revolutionen nir
robotar tinker pa egen hand. Det ir manga som foreldser om
det hir, men med for stort fokus pa tekniken. Man glommer
ménniskan, men homo sapiens har funnits mellan 70 000 och
200 000 ar med samma behov nu av att kénna, leva, uppleva,
tas pa. Manniskan kommer alltid forst. Det gor att, i en virld
dir teknik och automatik klarar allt, sa okar virdet pa det som
inte kan bli digitalt. Pa innovationer, kreativitet, konst och
emotionell intelligens.

Ndgra oroar sig for att maskinerna ska ta éver helt.

— Absolut. Vi dr i ett skifte och ménniskan vill
ofta tinka att 6vergangar ir jobbiga. Men om
vi l4r oss jobba tillsammans med robotarna
sa kommer vi att kunna gora sadant vi
vill. Alla har ett val - att se utveckl-
ingen som ett hot eller som en
mojlighet. Det ér dér entre-
prendrerna skiljer sig fran
andra ménniskor. =




an har alltid intresserat sig for psykologi och
H ménniskor. Arash Gilan vixte upp med en ensamstaende
mamma och fick tidigt ta stort ansvar - blev helt enkelt
tvungen att vara bra pA ménniskor. Som attaaring kom Arash till
Dalarna fran kurdiska delen av Iran. Familjen var politiska flyk-
tingar, morfar en sadan som lit dottern ldsa Pippi Langstrump,
och de flydde inte fran misér utan for viljan att fordndra.

Arash beskriver ankomsten till Hedemora som en tuff omstill-
ning. Familjen fick det simre, fordldrarna skiljde sig, alla hette
Anders och i byn fanns inte sérskilt manga invandrare.

- Man kan vil séiga att jag snabbt blev ordentligt férsvenskad.
Samtidigt holl jag ihop med mamma som var vildigt ansvars-
tagande. Hon har alltid jobbat med hedersvald och utsatta
ménniskor och tog hem alla méjliga som hade det svart, vilket
gjorde att jag ofta fick dela rum med nagon hemlos eller knarkare
under uppvixten. Det har priglat mig och format intresset for
ménniskor. Oavsett vem du &r sa ir sjilen det viktigaste, och det
finns en story hos alla.

Jag ldste ndgonstans att du har volontdrarbetat?

- Jag skulle géra lumpen men fick ett glapp efter skolan och
akte till Tajikistan dér jag jobbade med barn. Sedan kom ett brev

Arash Gilan - ir for ar

1985: 1997:
Fods i Kermanshah,

kurdiska delen av Iran.

1993:
Kommer till Hedemora.

Far forsta jobbet som
tidningsbud.

“Mdnniskan kommer alltid
forst. Det gor att, i en virld ddir
teknik och automatik klarar
allt, sa okar virdet pa det som
inte kan bli digitalt.”

om att de skulle ligga ner lumpen, sa jag dkte hem. I Uppsala fick
jag jobb som chef pa en malerifirma, men jag var verkligen en
usel chef. Jag och Johanna, min fru, triffades tidigt och nir vi
fick barn tyckte hon att jag kanske borde skaffa pengar. Eftersom
jag var fascinerad av det digitala kontaktade jag Mediaview och
tjatade till mig ett jobb.

Och blev vd efter ett och ett halvt dr. Sedan dess har Viva Media
utsetts till gasellforetag.

- Jag triffade Magnus Hasselteg som sag mitt driv och min
kinsla, och i dag ir vi goda vinner. Magnus ar entreprendren =»

2000: 2001: 2004:
Flyttar till Traffar Johanna. Volontérjobbar i
Uppsala. Tajikistan.

O )
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Tema: Férutsattningarna fériandras - Profilen

“Alla har ett val -

att se utvecklingen
som ett hot eller en
mojlighet. Det dir

ddr entreprenorerna
skiljer sig fran andra
mdnniskor.”

och det var han som sag fusionen vi
genomforde 2013-2014. Det var nyttigt
men svart. En omorganisation gar bra i
Excel, men i praktiken #r bolagsbyggande
som forildraskap. Hur vet man att man

ir en bra fordlder? For oss tog det tre ar
att bli Viva, och erfarenheten ir att man
maste ldra sig dlska processen och inte
malet. Det giller att vara fast i sin vision
men flexibel i strategin. Ungefir som nir
man har bestimt sig for att dka till Disney-
land, men kor fel och tvingas till en ny vig.

2016 nominerades du till drets unga vd.
Vad dr skillnaden jamfort med ledarskapet pd
mdlerifirman?

- Alder. Som ung kan du vara mogen
men du saknar empati och respekt. Erfa-
renhet kommer bara av tid men i Sverige
finns en enorm aldersnoja. For nagra
ar sedan ifragasattes tillsittningen av
en kvinnlig vd pa Swedbank for att hon

skulle fylla 60 och folk tyckte att det var
gammalt, och blir du partiledare fore 30
sa dr det riktigt coolt. Jimfor med USA
dér varenda presidentkandidat; Trump,
Sanders och Clinton, dr éver 70. Men ser
man livet som 100 ar sa har man kanske
precis hittat vad man ska halla pa med nér
man ir 50.

fter en forelidsning 2015 kom
E Arash i kontakt med ett férlag déar

han triffade organisationskonsul-
ten och forfattaren Jonas Hammarberg.
Om av ddet eller inte ma vara osagt, men
tycke uppstod och tillsammans skrev de
Get Digital - or Die Trying, en handbok om
hur man ska anamma digitaliseringen.

Bland annat slar de fast att olika gene-

rationer har olika perspektiv, beroende pa
om man hor till gruppen digitala dinosau-
rier (mor-/farforildrar), digitala immig-

SOKES

Négot nytt och spannande. Jag &r en snart
50-drig erfaren byggkonsult med visst kontroll-
behov, som gérna tar projektledarrollen i
relationen. Du gér i byggtankar, vagar drémma
stort och ér inte rédd fér att utmana mig.

Tréffa mig pé Relationsdagen, jag véntar i
montern vid plats & till héger om restaurangen.
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Tema: Férutsittningarna férandras - Profilen

“"Mamma har alltid jobbat med hedersvald
och utsatta mdnniskor och tog hem alla
majliga som hade det svart, vilket gjorde
att jag ofta fick dela rum med nagon
hemlos eller knarkare under uppviixten.”

ranter (férdldrar), digitalt infédda (barn)
eller digitala alfas (barnbarn).
Arash beréttar att han nyss skrivit en
kronika om H&M pa techsajten Breakit,
efter rapporteringen om de svenska stor-
foretagens svarigheter med att stéilla om
till e-handel.

- Jag minns nir Stefan Persson gick
ut ar 2000 och berittade att H&M skulle
bromsa in satsningen pa e-handel for att

satsa pa fler fysiska butiker. Men néithan-
del 4r en identitetsfraga, och vill man
locka till sig Millenials sa var det ett min-
dre lyckat beslut. Jimfor med Starbucks
didr influensers sparar muggarna och liag-
ger ut bilder pa nir de dricker kaffe.

Sd hur ska de géra?

- H&M:s storsta utmaning dr hur de
ska fordndra ménniskors sitt att kopa
kldder. 2018 finns det bara tre sétt att driva

utvecklingen framat: Genom effektivise-
ring, innovationer eller disruptiva hin-
delser, nir en outsider tillfér nagot nytt.
Nir jag triffade Google senast berittade
de att deras storsta farhaga ér att tva
unga ménniskor i nagot garage uppfinner
The Next Thing, och att de sjilva inte
hann képa upp dem.

I boken tar ni upp beteendeménster och
psykologi mer dn tekniska lésningar.

- Detvivill visa dr att virdet i det
ickedigitala 6kar nir robotarna ténker at
oss. EQ blir avgorande for att lyckas, och
den som hittar brytpunkten mellan det
ménskliga och det digitala dr framtidens
vinnare.

Under intervjun héinvisar Arash ofta
till studier och filosofiska reflektioner,
glider 6ver till nutidsfragor som egoism,
perfektionism och bristande respekt
och kryddar tankarna med traffsikra =

Capto HR, Headhunting & Rekrytering

"Vi fangar dom svarfangade”

RELATION 17



Tema: Férutsittningarna fériandras - Profilen

Hdmtar energi i naturen

SNABBA MED
ARASH GILAN

Individen vs gruppen?

- B&de och behévs, tillsammans ger de en viktig
synergi. Men laget slér alltid jaget.

Laser?

- Managementlitteratur och biografier.

Lérdagsmorgon hos familjen Gilan

- Sovmorgon och en l&8ng god frukost.

Mest férvanad 8ver med livet som vuxen

— Att ju sldre jag blir desto mer f&rstar jag hur
lite jag egentligen vet.

Blir stressad av

- Blir séllan stressad, daremot irriterad éver
egocentriska méanniskor.

Skrattar hégt &t

- Barnens knas.

Dina framsta egenskaper

- Mitt driv och min nyfikenhet.

Hamtar energi

- Genom tid med familjen, och ute i naturen vid
vért lantstélle.

Serpa TV

- Har inte linjar TV men kollar serier och &r valdigt
intresserad av amerikansk politik.

Bista botemedlet mot Jante

- Attinte jamféra sig.

En ledig dag

— L&ser, promenerar och umgds med barnen.

Férnsjsamhet

- Ett ord jag uppskattar alltmer. S& viktigt att
stanna upp ibland och vara tacksam fér dem och
det som omger dig.
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Tema: Férutsattningarna fériandras - Profilen

“En omorganisation gar bra i Excel,
men i praktiken dr bolagsbyggande
som fordldraskap. Hur vet man att
man dr en bra fordlder?”

referenser. Som nir han beskriver plane-
ringen av en vanlig vecka.

- Jag ir tidseffektiv och extremt struk-
turerad. En rod person* som har lirt mig
de andra, och ir det mycket ldgger jag
till och med in smasakerna i kalendern.
Mycket handlar om kontaktytor, att ta tag
isaker som ingen annan kunnat 16sa. Som
Barack Obama uttryckte det: ”Ju hogre
chef du blir, desto svarare problem far du
hantera.”

Arash ir palist, definitivt smart och
allménbildad. En framéatlutad ledare som
bollar ut kloka iakttagelser om styrkor,
utveckling och allmé&nmaénskliga fragor.

Om utmaningen i att ga fran flockmentali-

tet till individkultur, och vad som hiinder
med folks kinslor nir vi sitter bakom
skdrmar. Det slar mig att han trots det

tajta schemat ér intensivt nirvarande, och

vildigt intressant att tala med.
Du pratar personligt om bdde smd och
stora saker.

- Jag laser och tdnker mycket, och
tycker om att vara ute i skogen. Jag har till
exempel inget eget rum utan flyttade ut
och sitter med de andra. Det &r det bista
beslutet av alla. Jag har 6rat mot rilsen
samtidigt som det dr en signal som dodar
all form av hierarki och prestige. Det
digitala maste ga fran det vertikala till det
horisontella, och mitt ledarskap bygger pa
MBWA. Managing by Walking Around.

Vad hdmtar du energi?

- I naturen, skogen och havet. Sé icke-
digitalt det kan bli. @

* Myers-Briggs Type Indicator
dr ett personlighetstest ddr
personligheten beskrivs utifran
en av fyra fdrger beroende pd
karaktdr. Boken Omgiven av
idioter av Thomas Erikson tar
upp samma tema.

Arash Gilan

Alder: 32 &r. Bor: Storvreta. Familj:
Gift med Johanna, har tillsammans
barnen Dylan, Daisy och Adelle. Gér:
Vd fér Viva Media, férfattare och
forelasare. Férebild: Min mor. Motto:
Nietzsche sa “He who has a why to live
for can bear almost any how.” Battre kan
man inte séga det i min varld. Lyssnar
pa: Valdigt blandat, allt fr&n Bob Dylan
till svensk hiphop.

Viva Media Group

Startar: 2014. Verksamhet: Digital
marknadsféring, med kontor i Uppsala,
Stockholm, Kalmar och Oslo. Antal
anstillda: 101 personer. Omsittning
(2017): 148 Mkr.

2010: 2011: 2013: 2014: 2016:

Férsta barnet Far sitt andra barn. Blir vd. Tredje Studerar p& IHM Business School (d&r han sedan Traffar Jonas Hammarberg

fods. Traffar Magnus barnet fods. dess bloggar regelbundet). Samma &r utses Viva och skriver boken Get Digital
Hasselteg. Media till gasellféretag av Dagens industri och - or Die Trying. Blir kronikér

Arash tar en pallplats i Arets basta unga vd. pé techsajten Breakit.
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